Введение.

Практика использования ДК «Обь» показала эффективность клиент-серверного варианта построения системы.  Клиент-серверный вариант предполагает использование одного центрального компьютера (сервера), на который попадает информация от оборудования (лифтовых блоков). Сервер сохраняет значимую информацию в базе данных и передаёт эту информацию на клиентские компьютеры (смартфоны) ,  которые отображают информацию в доступном виде для диспетчеров, механиков, связистов, руководителей и других потребителей информации о состоянии лифтов.
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Программное обеспечение для построения подобной системы свободно распространяется и доступно на нашем сервере. Настройка программного обеспечения клиент-серверного варианта заключается:
1) в установке на компьютер-сервер программного обеспечения из файла LKDSDrv.msi (файл доступен на нашем сервере LKDS.RU)

2) в настройке связей между лифтовыми блоками и компьютером сервером

3) в установке на компьютер-сервер СУБД MS SQL (доступен на сайте microsoft.com, достаточен бесплатный вариант EXPRESS)
4) в настройке самого сервера LKDSDisp:

a. описание географического положения лифта, контролируемого ЛБ (улица, дом, подъезд)

b. ввод конечных пользователей с именем, паролем, доступом к группам лифтов, правами на отдельные действия с лифтами.

На компьютеры пользователей устанавливается клиентское программное обеспечение из файла  SPultDst.msi (файл доступен на нашем сервере LKDS.RU). На смартфоны пользователей устанавливаются клиентские приложения:
1) ASPult из Play Маркет
2) iSPult из App Store

3) FSPult из Магазина Windows

Особых сложностей подобная настройка не представляет, правда требует определенной квалификации и наличия компьютера (сервера), подключенного к точке доступа Internet с реальным («белым») IP адресом. Однако даже эти незначительные сложности не устраивают ряд потенциальных покупателей нашей продукции. Обычно это небольшие владельцы лифтов  -ТСЖ, например.
С выходом ЛБ7.2 на нашем предприятии запущен сервис LKDSCloud, призванный облегчить настройку и последующее обслуживание лифтовых блоков ЛБ7.2 и ЛБ6.1Pro CM3.  Лифтовые блоки Pro CM3, начиная с версии микропрограммы 6.3.0, и лифтовые блоки 7.2 могут иметь связь с сервисом LKDSCloud, поддерживаемым "ООО Лифткомплекс-ДС".

Если ЛБ имеет выход во внешний Интернет, то  связь ЛБ с LKDSCloud устанавливается самим ЛБ без каких-то дополнительных настроек. Проверить наличие связи ЛБ с LKDSCloud можно с помощью теста "Звуковая петля". Для запуска теста нужно на ЛБ одновременно нажать кнопки "ВКЛ.ЛИФТ" и "ВЫЗОВ", после чего отпустить обе кнопки. Если раздастся короткий звуковой сигнал, то ЛБ имеет связь с LKDSCloud. После звукового сигнала, в течение 6 секунд, будет производиться передача звука с микрофона ЛБ (можете что-нибудь сказать в микрофон) в LKDSCloud, далее этот звук будет воспроизведен динамиком ЛБ.

В рамках проекта LKDSCloud реализован начальный вариант сервиса LKDSDispCloud, который обеспечивает: 

1) поддержку географического расположения ЛБ 

2) поддержку пользователей с разграничением прав 

3) обмен информацией с клиентскими приложениями SPult, ASPult

4) обмен информацией с ЛБ через LKDSCloud

Настройка ПО системы для конечного предприятия (будем считать, что лифтовой блок уже установлен на лифте и имеет выход во внешний Internet), использующего LKDSDispCloud для отображения состояния лифта,  будет заключаться:
1) в задании допустимого ключа для каждого ЛБ ,  а допустимый ключ это:

a. Длина 8 и более символов

b. Содержит хотя бы одну букву

c. Не содержит более двух одинаковых символов, идущих подряд
2) В регистрации себя как организации в LKDSDispCloud

3) в настройке зарегистрированной организации:

a. описание географического положения лифта, контролируемого ЛБ (улица, дом, подъезд)

b. ввод конечных пользователей с именем, паролем, доступом к группам лифтов, правами на отдельные действия с лифтами.

На компьютеры под Windows устанавливается клиентское программное обеспечение из файла  SPultDst.msi.  На смартфоны под Android устанавливаются клиентское приложение ASPult из Play Маркет.

Настройка существенно упростилась – не нужно вводить параметры, касающиеся транспорта информации. Не нужен компьютер-сервер и, соответственно, не нужен «белый» и не нужно устанавливать  MS SQL.
Организация связи LKDSDispCloud <-> SPult(ASPult).

Дальнейшее описание предполагает знакомство с клиент - серверным расширением Диспетчерского Комплекса «Обь» (сервисом LKDSDisp), т.к. будут сравнения между клиент-серверным расширением ДК «Обь» и сервисом LKDSDispCloud и ссылки на работу с клиент-серверным расширением ДК «Обь».
Логически LKDSDispCloud представляет собой несколько LKDSDisp – один LKDSDisp для каждой зарегистрированной организации. Одно предприятие (юридическое или физическое лицо) может завести несколько организаций. Каждая организация имеет свой, непересекающийся, набор пользователей и лифтов (структур).  Один лифтовой блок может быть описан и виден в нескольких организациях, т.е. идентификатор этого ЛБ может быть указан в нескольких лифтах одной или нескольких организаций. Это позволяет снять ограничение на максимальное количество (32 шт.) групп лифтов в одной организации (Team), т.к.  если не хватает 32 группы, то можно завести еще одну организацию со следующими 32 группами.

Первый шаг к использованию LKDSDispCloud – регистрация организации (Team) внутри  LKDSDispCloud. Сейчас регистрация ведется приложением LKDSCloudTeam.exe.  Приложение находится в папке /SPult/  установленного дистрибутива LKDSDrv или SPult. Приложение так же можно скачать из развернутых дистрибутивов.
Приложение выполняет четыре функции:
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Для создания организации введите имя организации, выберите «создать новую организацию»:
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нажмите «Создать». Введите пароль, который будет использован для подтверждения создания организации и email адрес, на который будет послан код подтверждения и нажмите «Создать»:
[image: image4.png]Coagane oprarzaun JlndTosnks4

Mapons aocryna < opravmusaum  *

Moarsepxaere napons

email | @malu
LT —

I [Ccosers ) (omens ] |

| Bvae yeneuroro cosaarys oprarvsawm, i yrasareih emai agpec Gyaer oTnpasnen

OB, KOOI HEOBXORIMNO BBECTH NPW NOATBERXAErMA COSHH Bahi OpraHysaLIM.
Koa ByzeT aeicTe0saTS Cens KanennapHox A, HenoATepXaEHHbE OprarysaLIt
GyayT ynanensi.





Если организации с указанным именем (Лифтовик54) ещё нет, то появится сообщение о создании организации:
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Далее, на указанный email, придет письмо с сообщением, например:

«Для организации "Лифтовик54", код подтверждения в LKDSCloud 81675»
После получения кода подтверждения опять запустите LKDSCloudTeam.exe, введите имя организации, пароль организации, введенный на предыдущем шаге, и нажмите «Подтвердить»:
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В появившейся панели введите код подтверждения, а так же имя и пароль пользователя, который будет в данной организации администратором, т.е. будет иметь возможность в SPult заводить расположение лифтов и обычных пользователей, после чего нажмите «Подтвердить»:
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В случае успешного подтверждения создания организации появится информационная панель:
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Функция «Изменить параметры Администратора» позволяет завести для организации нового администратора или изменить пароль существующего Администратора. Эта функция используется, если пароль текущего Администратора  утерян.
Функция «Восстановить пароль» позволяет получить на email, опять же утерянный, пароль организации.
В случае успешного подтверждения организации нужно запустить SPult следующим образом:
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Далее появляется основное окно приложения SPult в режиме Администратора:
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Если предполагается использование оповещения о вызове в смартфонах в виде всплывающих оповещений, то в «Общие параметры..»
[image: image11.png]# SPult - Mugrosu/AdmS4/: Kypran - -yn. Ynnua a. lown.

Pexanier] Mowouss

‘Cruncox cepemcHsix Knroseit,

HauansHoe nonoscerine

Cuesa napone
Hastaesne Hanenosanis Ha CoBbrmue RoMs308aTens...
‘OnpeaeneHie NapaWErpos AOnORHTENEHE EX00R
Onpeaenere napanerpos
O6upe napaverpsi..

noaos

Monssosarenn 1 rpynnist nuros

Berasums gucnersepciyio

Berasums crpyirypy MPultPro
Coxparms.

Bexoa





Нужно установить признак «Посылать оповещение о вызове на ASPult»
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В панели ввода лифта нужно указать идентификатор и ключ лифтового блока, находящегося по данному географическому адресу:
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Дальнейшая работа с SPult в режиме Администратора и Работы не отличается от обычной работы с SPult совместно с LKDSDisp

Приложение ASPult подключается к LKDSDispCloud только в режиме Работы следующим образом:
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 Сравнение возможностей LKDSDisp и LKDSDispCloud
В текущей версии LKDSDispCloud:

1) Нет оповещений в виде SMS и/или email о событиях на лифтах

2) Нет интеграции с LKDSVideo для видеонаблюдения

3) Нет формирования отчетов, возможет только просмотр журнала
4) И принципиальное ограничение – возможно работа только с ЛБPro CM3 или ЛБ7
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